PENGGUNAAN METODE STATISTIK DALAM PERUMUSAN
STRATEGI PE! DUK

DAN PERSEPSI KONSUMEN

Julius Kurata* dan Patdono Suwignjo**
Propan Ray
JL. Raya Buduran 100 Sidoarjo
**Program Studi Magister Manajemen Teknologi IS
JL. Cokroaminoto 124 Surabaya
email: mmtits@rad net.id

ABSTRACT: Three components of marketing strategies are
segmentation, targeting, and positioning. Increasingly tight market
n o more_accurate formulation of the  three
componenis of marketing sirategy. The knowledge of consumer’s
preferences and consumer's perception about a product’s main
competitors will help the formulation of marketing strategy. The use of
more quantitative statistic methods i.e. cluster analysis and crosstab
analysis are expected 10 give more exact results in order 1o give more
accurate steps of marketing strategy formulation.
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1. PENDAHULUAN
Pemasaran didefinisikan “scbagai sebuah

isiplin bisnis strategis yang
engarahkan proses penciptaan, penawaran, dan perubahan values dari satu
inisiator kepada stakeholders-nya” (Kartajaya, 2002).
omponen strategi pemasaran terdii dari segmentation yaitu cara membagi
pasar berdasarkan variabel-variabel tertentu, argeting yaitu memilih satu atau
lebih segmen pasar yang dijadikan target market, dan posirioning yaitu posisi
yang diinginkan ada di benak konsumen
Setiap produk pada dasamya memiliki strategi pemasaran yang meliputi
ketiga komponen tersebut. Pada penclitian ini produk yang akan dijadikan sebagai

pangsa pasar yang

Agar produk cat sintetik baru yang akan diluncurkan dapat berhasil di

‘pasar, maka diperlukan strategi pemasaran yang tepat. Segmentasi, targeting, dan

positioning sangat penting artinya untuk menghasilkan strategi yang opimal.

Penggunaan metode statistik yang lebih kuantitatf diharapkan akan memberikan
hasil yang lebih tepat bagi penyusunan strategi pemasaran,
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Permasalahan yang akan dikaji dan dicari solusinya dalam penelitian ini
adalah: 1) atribut-atribut produk apa saja yang menjadi preferensi konsumen
dalam memilih produk cat sintetik, 2) bagaimana menggambarkan segmentasi
konsumen cat sintetik di pasar berdasarkan preferensi konsumen, 3) bagaimana
menentukan target pasar cat sintetk e skan di-launching, 4) bagaimana
mengetahui ke atribut yang
dimiliki produk-produk komp:mor umma ‘yang ada di pasar.

sumen yang dilibatkan dalam penelitian adalah konsumen yang
‘berdomisili di Kota Surabaya.

2. METODOLOGI

Seccara garis besar analisis akan dilakukan dalam 5 tahap, yaitu: 1) analisis
variabel-variabel preferensi konsumen dalam memilih cat sintetik, 2) membagi
‘pasar menjadi beberapa segmen berdasarkan tingkat kepentingan dan benefit yang
dicari konsumen untuk mengetahui segmen pasar mana yang akan dijadikan target
oleh perusahaan, 3) identifikasi ~ struktur benefit masing-masing segmen, 4)
penyusunan deskriptor yang menerangkan karakter konsumen dari masing-masing
segmen dengan Metode Tabulasi Silang, 5) analisis keunggulan dan kelemahan
‘yang dimiliki oleh merk-merk utama di pasar.

cr ntetik yang akan digunakan sebagai sampel penclitian

diperoleh dari data hasil sensus availability produk Wilayah Surabaya yang
pemah dilakukan penulis. Merk cat sinetik yang dijadikan sampel penelitian
‘merupakan 8 merk cat sintetik yang paling banyak tersedia di toko-toko wilayah
Surabaya, yaitu: Emco, Avian, Delta, Picolux, Altex, Ftalit, Bee Brand, dan
Catylac.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner. Dari hasil
kuisioner awal diperoleh 12 atribut dengan pilihan konsumen terbanyak, yang
akan dijadikan scbagai. variabel penelitian, yaitu: 1) kekentalan, 2) kece
kering, 3) kemudahan dicampur dengan berbagai jenis thiner, 4) daya mmp‘
5) tingkat kilap, 6) harga, 7) ketersediaan atau kemudahan untuk diperolch, 8)
image atau reputasi perusahaan penghasil produk, 9) beniuk dan desain kaleng
kemasan, m) gengsi atau prestise, 11) kemudahan atau kecepatan perusahaan

igani komplain atau keluhan customer, dan 12) jumlah piliban warna.

R dengan penyebaran kuisioner kepada 101
konsumen toko di Wilayah Surabaya

Pengolahan data dilakukan dengan paket program Microsoft Excel untuk
tujuan i validitas serta paket program SPSS for Windows versi 10 untuk tujuan
wi reliabilitas, analisis klaster dan analisis tabulasi silang (Santoso, $.,2001).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3. Uji Validitas dan Reliabilitas
ujian validitas dilakukan dengan internal validity dan
yang digunakan 5%. Untuk N = 808 dan & = 5%, maka 1,e, = 0,0696.
Berdasarkan hasil perhitungan , maka r,,,,, dari seluruh variabel lebih
besar dari 1,,,,, schingga dapat disimpulkan bahwa semua data adalah valid dan
layak divjikan dalam penelitian lebih lanjut.
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Sedangkan untuk pengujian reliability, suatu alat ukur penelitian dapat
dikatakan memiliki reliability yang cukup baik apabila reliability Alpha Cronbach
lebih besar dari 04 (Umar, H., 2000). Hasil pengujian menunjukkan refiability
Alpha Cronbach sebesar 0,7295, sehingga dapat dikatakan bahwa data cukup
reliabel (Konsisten).

3.2. ldentifikasi Preferensi Konsumen

Berdasarkan hasil perhitungan data preferensi konsumen, diperoleh tingkat
preferensi konsumen terhadap atribut-atribut yang diperhatikan dalam memilih cat
sintetik, sebagaimana tercantum pada Tabel I

Tabel 1. Tingkat Preferensi Konsumen

NILAT

Yo. | ATRIBUT AL
kemudahan diperolch 7
Jumlah pilihan warna 7

aya tutu
ecepatan kering

Kemudahan dicampur dengan berbagai jenis thiner
farga

kecepatan perusahaan  menangani
komplain/ keluhan customer
8. | Kekentalan

9. | Tingkat kilap
10. | Image/ reputasi perusahaan penghasil produk.
11 | Gengsi se

12._ | Bentuk dan Desain Kaleng Kemasan

Dari data di atas dapat diambil beberapa dnalisis:

* Terdapat 8 atribut yang masuk kategori penting bagi konsumen dalam
memilih cat sintetik, yaitu: ketersediaan atau kemudahan diperoleh, jumlah

pilihan wama, daya tutup, kecepatan kering, kemudahan dicampur dengan

berbagai jenis thiner, harga, kemudahan afau kecepatan perusahaan

menangani komplain atau keluhan customer, dan kekentalan,

Terdapat 3 atribut yang masuk kategori cukup penting bagi konsumen dalam

memilih cat sintetik, yaitu: tingkat kilap, image atau reputasi perusahaan

penghasil produk, dan gengsi.

‘Terdapat 1 atribut yang masuk Kategori cukup penting bagi konsumen dalam

memilih cat sintetik, yaitu: bentuk dan desain kaleng kemasan.

Atribut harga temyata bukan merupakan preferensi utama Konsumen dalam

memilih cat sintetik

3.3. Segmentasi Konsumen

Pembentukan segmen ini dilakukan dengan menggunakan Metode K-Means
Cluster. Program yang digunakan adalah Quick Cluster yang terdapat pada
program aplikasi SPSS for Windows versi 10.
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Nilai yang tercantum dalam Tabel 2 (Final Cluster Centers) merupakan
nilai rate-rata atau mean dari penilaian konsumen cat sintetik untuk masing-
masing atribut. Nilai ini mencerminkan struktur benefit masing-masing segmen.

bel Mean Atribut Tiap Segmen (Tabel Final Cluster Centers)

Ses

Kekentalan £
Kecepatan kering 453
Kemudahan dicampur dengan berbagai jenis

Jumlah pilihan wama

Jumlah responden tiap segmen

© Klaster I: 15 responden (14,9%)
* Klaster 2: 74 responden (73,3%)
* Klaster 3: 12 responden (11,8%)

Dengan melihat ukuran ketiga segmen terscbut, maka segmen 2 akan
dijadikan sebagai target market dari cat sintetik baru yang akan diluncurkan
perusahaan.

Pasar cat sintetik terdiri dari berbaga jenis konsumen dan setiap konsumen
berbeda satu dengan yang lainnya. Hal ini terjadi Karena adanya dalam keinginan,
sumber daya, lokasi, perilaku dan masih banyak lainnya.

Segmentasi pasar perlu dilakukan untuk mengetahui pangsa pasar atau
konsumen mana yang akan dituju atau dijadikan scbagai target market produk
perusahaan. Berdasarkan preferensi konsumen dalam memilih cat sintetik, maka
pasar_konsumen cat sintetik dapat dibagi menjadi 3 segmen, dengan struktur
benefit masing-masing segmen tampak pada Tabel 3. Urutan atribut
mencerminkan tingkat preferensi konsumen terhadap atribut tersebut.
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‘Tabel 3. Struktur Benefit Tiap St

T Ketersediaan! kemudahan Thm o 1. Jumlah piliban warna.
diperolch 2. Ketersediaan/
2 Keoepain rine 5 Kctemdlaxn/kevmldnhm Kemudahan diperolch
3 Kecepatan | diperol 3. Kemudahan dicampur
i e plllhan wama denganbcbaga jns
5. Kecepatan kering
pur | 6. Kemudahan dicampur 4 Dayz tutup
berbagai jenis | dengan berbagai jenis
thiner g K\.cepavank:nng
7. Kemudahan/ kecepatan | 7. Kekentalan
perusahaan menangani | 8. Kemudahan/ kecepatan
perusahaan penghasil komplain perusahaan menangani
produk 8. Kekentalan Komplain
. Jumlah pilihan wama | 9.Image/ reputasi 9. Gengsil prestisc
peruabaan. peaghasil | 10, Timage/ reputasi
produk pemsnhlmpenghzsnl
10. Gengsi/ prstise. roduk
10.Gengsif prestise: 11.Bentuk dan desain 1 Benmk an dessin
11.Harga kemasan

Dari hasil analisis dengan metode Tabulasi
segmen, sebagaimana dapat dilihat pada Tabel 4, 5 dan 6
 Berdasarkan usia

g, diperoleh profile tiap

‘Tabel 4. Profil Konsumen Tiap Segmen B
P

USIA T PO
833%
16.7%

* Berdasarkan tingkat pendidikan

Tabel S. Profil Konsumen Tiap

TINGKAT PENDIDIKAN
sD

SMp
SMA
Akademi/Universitas

18.9% 15.8%
100.0%
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« Berdasarkan profesi

‘Tabel 6. Profil Konsumen Tiap Segmen Berdasarkan Profesi
Persentase Tiap Klast
1 2
PROFEST

Kontraktor pengecatan 333% |  41%| 47%

Kontraktor bangunan 133% | 162% | 583%

Bengkel las pagar/ besi 108%

Bengkel Konstruksi 27%

Industr furni 27%

Desain interior 68%

‘Tukang cat lepas 486%

Wiraswasta 200%|  14%

Karyawan swasta B3%|  41%

Lainnya 2.7%

TOTAL 100.0% | 100.0%

3.4. Analisis Keunggulan dan Kelemahan Pesaing Utama

ntuk Keperluan analisis Keunggulan dan kelemahan pesaing utama cat
sintetik baru perusahaan yang akan diluncurkan, digunakan data skor rata-ata
prferensi dan persepsi konsumen terhadap 8 merk cat sintetik yang diteliti seperti
ST

Tabel 7. Skor Rata-Rata Preferensi dan Persepsi per Atribut

Avian [ 29| a3 [ ass [ aon [ 422 (577 | sss [ 390 [ 387 | 30| 34| arn

e | aon | s | son |30 | swn | sor | aou | arr [ 230 | am | s | ass| am
carviac [“sos [ an [ sr [aor [ aos [553 | 24 [ ase [ 3ss | 307 [ 3ar [ 31| se0
oeta | 296 | o[ aus [aar [ sas [sos [am [ 2[5 | a6 | aas | sa0] sz

ass [ o [ aas ase [ass [0 am [ wan [ 337 | a2 | 365 [ 4| aan
| a6l ves [ [aon [awr [ [ase [ s [ ass [ ns6 | ass | 05| 39
ricouox | 3o [ 31336 [ sar [ sas | ams [ [ 5ae | 293 | 2| 26| 312 ] s

Dari nilai rata-rata kedua belas atribut untuk 8 merk cat sintetik yang
ditelit, seperti ditunjukkan oleh tabel di atas, tampak bahwa:

* Emco memiliki nilai tertinggi. Hal ini berarti, secara umum Emco memiliki
performance paling baik di persepsi konsumen dibaningkan 7 merk cat
sintetik lainnya.

Hanya Emco yang el nili raarata perseps ebih ingi dibandinghan
nilai rata-rata preferensi. Hal ini berarti, secara umum, Emeo memiliki
e S s preferensi konsumen.
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* Berdasarkan nilai skor rata-rata persepsi konsumen terhadap 12 atribut 8 merk
cat sintetik yang ditelti, tampak bahwa Emco dan Avian memiliki nilai di atas
4, dan karena kedua merk tersebut juga merupakan 2 merk yang paling banyak
ditemui di pasar, maka 2 merk tersebut dijadikan scbagai pesaing utama
produk perusahaan.

Gambar 1 menunjukkan skor persepsi atribut cat Emco dan Avian terhadap
preferensi konsumen.

SKOR PERSEPSI ATRIBUT CAT SINTETIK EMCO DAN
AVIAN VS PREFERENSI KONSUMEN.

‘Gambar 1. Skor Preferensi Vs Persepsi Emco dan Avian

4. KESIMPULANDANSARAN
Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan
sebagai berikut:

* Tiga atribut tertinggi yang menjadi preferensi konsumen dalam memilih cat
sintetik adalah: ketersediaan/kemudahan diperoleh, jumlah pilihan warna, dan
daya tutup.

*  Segmentasi konsumen berdasarkan preferensi konsumen dapat dibagi menjadi
3 segmen, yaitu

= Segmen L, dengan ukuran pasar 14,9% dari total pasar.

* Segmen 2, dengan ukuran pasar 73,3% dari total pasar.

*  Segmen 3, dengan ukuran pasar 11,8% dari total pasar.

© Berdasarkan pertimbangan ukuran pasar, maka segmen 2 konsumen dijadikan
sebagai target market produk baru yang akan dilaunching perusahaan. Profil
dari segmen 2 adalah 50% berusia antara 31 — 40 tahun, dengan tingkat
‘pendidikan 41,9% adalah lulusan SMA, dan scbesar 48,6% berprofesi sebagai
tukang cat lepas

* Keunggulan-keunggulan yang dimiliki pesaing utama adalah atribut-atribut
kekentalan, tingkat kilap, image/reputasi perusahaan penghasil produk, bentuk
dan desain kemasan, dan gengsi/prestise.
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®  Kelemahan-kelemahan yang dimiliki pesaing utama adalah atribut-atribut
kecepatan kering, kemudahan dicampur dengan berbagai jenis thiner, daya
tutp, harga, iperoleh,
perusahaan menangani komplain/keluhan konsumen, dan jumlah pilihan
warna.

Saran

* Penclitian lebih lanjut perlu dilakukan dengan penggalian atribut-atribut
secara lebih mendalam, agar dapat memahami kondisi pasar dengan lebih
baik.

* Penelitian hendaknya dilakukan secara berkala, karena perubahan kondisi
pasar dan perilaku Konsumen aken mengakibatkan perubahan prefercnsi
konsumen.
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